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CARACTERISTICAS PRINCIPALES

PCHotel es un software para hoteles y establecimientos similares, compatible con Windows 7, Windows 8,
Windows 10 y Windows 11. Indica el estado de todas las habitaciones del hotel: disponibles, reservadas, ocupadas,
con egreso, para limpieza y en reparacion. Lleva el control de las reservas, cargos y pagos. El plano grafico de
disponibilidad permite administrar las reservas graficamente. El informe de ocupacion y estado de las
habitaciones indica el estado de ocupacion del hotel, y también es util para el control del servicio de limpieza. El
informe de ingreso de reservas indica las habitaciones reservadas con ingreso, para el periodo seleccionado.

Registra los datos de los clientes y también administra las agencias de viajes relacionadas con el hotel. La
configuracion de las habitaciones es personalizable, de acuerdo a las necesidades de cada hotel.

La asignacion de cargos a las habitaciones se hace a través de items, agrupados en rubros, para todos los
servicios y productos del hotel. PCHotel también lleva el control de los pagos de los clientes. Genera un resumen
de cuenta para cada habitacion, y la factura correspondiente. El control de caja incluye la asignacion automatica de
pagos del cliente. El informe de ventas permite tener informacién detallada de las ventas del hotel para el periodo
seleccionado, descriminado por fecha o por rubro.
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Al iniciar PCHotel se abre la ventana de inicio de sesidn y control de acceso. Aqui debera seleccionarse el nombre del
usuario habilitado, y la contrasefia correspondiente, para poder ingresar a la ventana principal de PCHotel. Pueden
definirse varios usuarios distintos (incluyendo los usuarios de las apps), con diferentes privilegios de acceso
(administrador, normal y restringido).

CUADRICULA DE HABITACIONES

Luego de ingresar el nombre del usuario habilitado y la contrasefia respectiva se accede a la ventana principal de
PCHotel (la cuadricula de habitaciones). En la parte superior de dicha ventana estan las opciones de menu, que son
las siguientes:

Menu Opciones

Archivo gue contiene las opciones: "Agencias", "Clientes", "Precios", "Rubros" y "Salir"
que contiene las siguientes opciones: "Control de caja" "Ingresos efectivo del
dia", "Facturar", y "Facturas emitidas"

que contiene las opciones de los siguientes informes: "Informe de alojados"
"Informe de habitaciones", "Informe de ocupacion”, "Informe de pagos",
Informes "Informe de reservas a ingresar", "Informe de reservas no confirmadas",
"Informe de saldos", "Informe de ventas","Estadistica de reservas", "Registro
de huéspedes", "Auditoria de cargos y pagos" y "Auditoria de reservas"

con las opciones de control de reservas: "Disponibilidad”, "Grafico

Caja

Reservas de disponibilidad", "Reservar" y “Revertir egreso”
que contiene las opciones: "Copia de seguridad", "Restaurar copia",
. "Configurar habitaciones", "Calculadora", "Informacion del sistema", "Webcam
SIStema . "non - H non H H "ow
(configurar)", "Dias festivos", "Horarios de ingreso y egreso", "Temporada
(precio)", "Usuarios", "Base de datos (importar, optimiz. y ubic.)" y Desbloquear
Ayuda con las opciones de ayuda e informacion de version y licencia de PCHotel:

"Contenido" y "Acerca de"

Las demas opciones son accesibles pulsando el botdn secundario del mouse o ratdn
sobre cualquier habitacion que se seleccione (menu contextual de la habitacion
seleccionada). Las opciones del menu contextual de la habitacion son las siguientes:

Habitacion indica el nimero de habitacién actualmente seleccionada
Seleccionar selecciona o deselecciona la habitacion que tiene el foco actual
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Reservar habitacion

abre la ventana de reservas para la habitacion seleccionada

Modificar reserva

abre la ventana de modificacion de reserva para la habitacion seleccionada

Eliminar reserva

elimina la reserva de la habitacién seleccionada.

Alojar reserva

asigna el cliente elegido a la habitacién seleccionada y cambia el estado
de la habitacién a "ocupada"

Ingresar sin reserva

debe usarse para ingresar a la habitacion un cliente sin reserva previa

Cambiar a la habitacion
seleccionada

Cambia la reserva de la habitacién actualmente seleccionada a la habitacién
destino gue se selecciond previamente

Ficha de reservay registro

permite ver e imprimir la ficha de reserva y registro manual del cliente

Cargos habitacion

permite ingresar, modificar o eliminar cargos de la habitacién seleccionada

Pagos habitacion

permite ingresar, modificar o eliminar pagos de la habitacién seleccionada

Ver cuenta

muestra el resumen de cuenta de la habitacion seleccionada

Ver cuentas seleccionadas

muestra el resumen de cuenta de las habitaciones seleccionadas (hasta cuatro
en un mismo resumen)

Facturar seleccionadas

permite emitir la factura de las habitaciones seleccionadas (hasta cuatro en
una misma factura)

Egreso habitacion

debe usarse para dar egreso al cliente de la habitacion cuando se retira 'y
ha abonado la cuenta

Limpiar habitacién

permite marcar la habitacién seleccionada para limpieza

Liberar habitacion

permite liberar la habitacion seleccionada y dejarla lista para reservar (luego
de estar marcada para limpieza)

Configurar habitacion

usar esta opcion para cambiar la configuracién de la habitacién seleccionada

La barra de herramientas, ubicada debajo del menu de la ventana principal de PCHotel, permite acceder rapidamente a
varias de las opciones principales del menu: Agencias, Clientes, Disponibilidad, Ocupacién, Reservas, Caja, Precios,

Ventas y Ayuda.

Para minimizar la ventana principal de PCHotel pulsar el boténE|, para salir de PCHotel o cerrar cualquier

ventana pulsar (también para salir de PCHotel puede usarse la opcion Salir del mend Archivo).
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Cada celda de la cuadricula representa una habitacion del hotel; si la celda aparece en color blanco significa que la
habitacion esta disponible, si tiene color verde significa que esta reservada, si aparece en color amarillo es porque esta
ocupada, cuando tiene color rojo es porgue ese dia es el egreso del cliente que ocupa esa habitacién, luego de dar el
egreso la habitacién (celda) queda en color azul lo que significa que esta para limpieza; si la habitacién aparece en color
magenta es porque esta bloqueada por reparaciones. La cuadricula de habitaciones muestra hasta 30 habitaciones a la
vez, para mostrar las siguientes 30 habitaciones o las restantes (si se habilitaron mas de 30 habitaciones) desplazar la

barra de desplazamiento vertical de la derecha, de la ventana principal de PCHotel (la que contiene esta cuadricula de
habitaciones).

o027 *"

Habitacion seleccionada: 004

Ml Egreso: 3 [5] B Limpiczo- 4 Habiaciones: 50
ElOcupadas: 6 [15] B Reparacin: 4 Qoupacian: 12%
Bl Reservedas: 7 [14]  [Disponibles: 26 Alojades: 21
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En la parte inferior central de la ventana principal de PCHotel, debajo de la cuadricula, se muestra el indicador de
fecha, que indica el estado de las habitaciones para esa fecha (estado mostrado en la cuadricula de habitaciones). Si el
indicador de fecha muestra la fecha actual entonces tiene color rojo, si muestra una fecha pasada cambia a color gris, y
si muestra una fecha futura cambia a color verde. Para cambiar la fecha que se muestra en la cuadricula ir a la seccion
del Calendario (parte inferior derecha de la ventana principal de PCHotel) y seleccionar alli la nueva fecha a ver.

En cada celda de habitacién destaca en primer lugar el identificador (o nimero) de la habitacion. Al lado del
identificador de la habitacion (a la derecha) el primer indicador (numérico) indica la capacidad en personas de esa
habitacion, y el segundo indicador indica si la habitacion esta configurada como matrimonial o no (M=matrimonial
I=individual), o sea si esta preparada con una cama matrimonial (y otras camas individuales si fuera el caso) o sélo con
camas individuales. Esta configuracion puede cambiarse accediendo al menu Sistema y luego a Configurar
habitaciones.

Si la habitacién estuviera reservada u ocupada, debajo del nombre del cliente (o de la reserva), se mostrara la cantidad
de personas que estan ocupando la habitacién (o la cantidad de personas que se informé al reservar ocuparan esa
habitacion). Debajo del identificador (0 nUmero) de la habitacion se indica el periodo de reserva u ocupacioén para
esa habitacion, incluyendo hora de ingreso y de egreso (y también cantidad de dias de alojamiento). Debajo de la
indicacion del periodo se muestra el nombre de quien hizo la reserva si la habitacién esta reservada, o del cliente titular
de la habitacion si esta aparece como ocupada (celda en color amarillo). Nota: para ver los nombres de los demas
eventuales ocupantes de la habitacion (los "acompafantes") ademas del titular seleccionar la celda de la habitacién
ocupada (celda en color amarillo) y pulsar con el botdn secundario del mouse o raton sobre la misma celda para mostrar
el menu contextual, luego desde este menu seleccionar la opciéon Modificar reserva y luego Acompariantes. También
pueden verse todos los ocupantes de cada una de las habitaciones ocupadas accediendo a la opcion Informes (del
menu principal de PCHotel) y luego a la opcién Alojados.

En la seccion inferior izquierda de la ventana principal de PCHotel se informa la cantidad de habitaciones y
personas, segun el estado de las habitaciones: egreso, , reservadas, limpieza, en reparacion, y
disponibles (en ese orden). También se indica el total de habitaciones habilitadas, el porcentaje de ocupaciony la
cantidad total de personas alojadas.

Para seleccionar una habitacion pulsar el mouse/raton (una vez) sobre el identificador (o nimero) de la habitacion
gue la representa (destacado en el centro de la celda); en la seccion inferior izquierda de la ventana principal de PCHotel
siempre se indica la habitacidon que esta actualmente seleccionada. Para configurar esa habitacion pulsar dos veces
sobre los indicadores de capacidad y configuracion de la habitacion (a la derecha, al lado del identificador de la
habitacion). Una vez seleccionada la habitacién, con el boton secundario del mouse o raton, se podra acceder al menu
contextual de la misma con varias opciones disponibles (dependiendo del estado de la habitacion).

Pulsando dos veces sobre el identificador (0 nimero) de la habitacion seleccionada se mostrara la ventana para
ingresar una nueva reserva (si la habitacion estuviera desocupada) o la ventana de modificacion de datos (habitacion
ocupada). Pulsando dos veces sobre el importe del saldo de la cuenta (parte superior derecha de la celda de la
habitacion seleccionada) se mostrara el resumen de cuenta de esa habitacion. Si la habitacion tuviera cargos y/o
pagos ingresados pulsando dos veces sobre el icono de cargos[’] ubicado en la parte inferior izquierda de la celda (el
icono solo es visible si la cuenta de la habitacion ya tuviera cargos ingresados) se podra acceder rapidamente a la
ventana Cargos. Igualmente pulsando dos veces sobre el icono de pagos se accedera a la ventana Pagos
correspondiente (el icono sélo es visible si la cuenta de la habitacion ya tuviera pagos ingresados).
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En la parte inferior derecha de la ventana principal de PCHotel se encuentra la seccion del Calendario, que indica la
fecha actual para el estado de las habitaciones, que se muestran en la cuadricula de habitaciones de PCHotel. En
color rojo se destacan en el Calendario los dias domingos y también los dias festivos, y destacado con un recuadro el dia
actual. Para ingresar o eliminar dias festivos ir a la opcion Dias festivos (Menu Sistema). Para cambiar de fecha
seleccionar el dia a ver en el Calendario, pulsando el botén primario del mousesobre el nimero del dia en el Calendario,
o directamente ingresando el dia, mes y afio en el selector de fecha del Calendario; también pueden pulsarse los
siguientes botones: ¢ para ver el dia anterior (con el teclado: <), > para ver el dia siguiente (con el teclado: > ), y [H
para ver el dia actual (con el teclado: H). También se indica (en la parte inferior de esta misma seccion) la fecha y hora
actual del sistema. Importante: no confundir este indicador de fecha/hora actual con la fecha del Calendario asignada a
la cuadricula de habitaciones de PCHotel (fecha indicada en la parte inferior central, debajo de la cuadricula), que
puede coincidir o no con la fecha actual. También, en esta seccion, puede cambiarse el ordenamiento en que se
muestran las habitaciones en la cuadricula de habitaciones, seleccionando la opcidn correspondiente: ordenadas por el
identificador (0 nimero) de habitacion (predeterminado), por el estado de las habitaciones (con egreso,

reservadas, limpieza, en reparacion y disponibles), o por el nombre (apellido y nombre del titular de cada habitacion, o
nombre de la reserva).

En la parte superior del menu contextual de la habitacion (celda) seleccionada siempre se indica la habitacién que tiene
el foco (que esta seleccionada actualmente).

Precias Ventas Ayuda
Fanicular 30.1-1- Augencia De Vidjes
u 2
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Para cambiar la configuracion de las habitaciones (capacidad, matrimonial o individual, etc.) seleccionar la habitacion
a modificar, pulsando el botén primario del mouse o ratén sobre el identificador (o nimero) de habitacién en la celda
de la habitacion elegida y luego pulsar el boton secundario del mouse/raton para ver el men( contextual, seguidamente
seleccionar la opcién Configurar habitacion y proceder con las modificaciones. Los cambios se guardan
automaticamente al cerrar esa ventana.

OPCIONES VARIAS

Grafico de disponibilidad: esta opcion, del meni Reservas, permite visualizar rdpidamente, en forma grafica, la
disponibilidad para el periodo seleccionado

Revertir egreso: esta opcion, del menu Reservas, permite recuperar una habitacién ocupada (con egreso ese dia) a la
que se le dio egreso por error. Para revertir el egreso se requiere ingresar el nimero de reserva correspondiente.

Base de datos - Importar: esta opcion, del menu Sistema, permite importar los datos de una base de datos de una
version anterior de PCHotel, e incorporarlos a la base de datos actual (la base de datos actual debe estar vacia, para
evitar posible corrupcion de datos). Esto es requerido si el usuario actualiz6 PCHotel desde una version anterior, cuya
base de datos no es totalmente compatible con la nueva version de PCHotel, y sélo debe utilizarse en ese caso. Luego
de importar es requerido reiniciar PCHotel.

Base de datos - Optimizar: esta opcion (menu Sistema) optimiza la base de datos de PCHotel, reparando
posibles problemas de corrupcién de datos, y compactando la base de datos para ahorrar espacio, en la medida
de lo posible. Ademas la optimizacion acelera el rendimiento del sistema, en general. Luego de optimizar es
necesario reniciar PCHotel.

Desbloquear: esta opcion, del menu Sistema, desbloquea el acceso a la base de datos de PCHotel si el
sistema mostrara el mensaje Blogqueado por otro usuario, 0 un mensaje similar.

Registro de Huéspedes: esta opcidn, del menu Informes, muestra (e imprime) un informe de todos los huéspedes que
se han alojado en el hotel, para el periodo seleccionado.



PCHOTEL MANUAL DEL USUARIO

USO DEL TECLADO CON PCHOTEL
También puede utilizarse el teclado con PCHotel, a través de las teclas de acceso rapido predefinidas, como se detalla a
continuacion:

Ctrl+Teclas Cursor Teclado Numérico (teclado [para desplazarse de una celda a otra en la cuadricula de

numérico activado) habitaciones de la ventana principal

para aceptar (confirmar) los datos ingresados o modificados en
cualquier ventana con esta opcién

para cancelar (anular) el ingreso o modificacion de datos en cualquier
ventana con esta opcién

para abrir el menu contextual de la habitacién seleccionada, en la
ventana principal

Shift+S para seleccionar o deseleccionar una habitacién

para registrar una nueva reserva en la habitacion que se

Enter

Esc

MenU Contextual

Shift+R -
ha seleccionado
Shift+l para ingresar un cliente a una habitacion sin reserva previa
Shift+A para alojar un cliente en una habitacién con reserva previa
Shift+M para modificar los datos de la reserva de la habitacién seleccionada
Shift+C para |ng[esar, qulflcar o eliminar cargos de la
habitacion seleccionada
. para ingresar, modificar o eliminar pagos del cliente de la
Shift+P R .
habitacion seleccionada
Shift+U para ver el resumen de cuenta de la habitacién seleccionada
Cirl+A para ver/imprimir el informe de alojados (habitaciones con
ocupacion)
Cirl+C para abrir la opcion Clientes, e ingresar, modificar, eliminar o listar

los clientes ingresados.
Ctrl+D para abrir la opcion Disponiblidad del control grafico de reservas.
para abrir la opcion Caja e ingresar, maodificar, eliminar

Ctrl+J movimientos de la caja del hotel

ctrl+0 para vgr/imprimir el informe de ocupacién y estado de
las habitaciones para la fecha seleccionada

Cirl+R pa,ra_abrir la opcién de ingreso de reservas (individuales o
multiples).

Ctrl+s para ver/imprimir el informe de saldos de las habitaciones ocupadas
actualmente

Alt+F4 para cerrar la ventana abierta actual
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CONTROL DE CAJA

Da acceso al control de la caja del hotel para el periodo seleccionado, indicado en la parte superior izquierda de la
ventana, y para el usuario actualmente activo (el administrador puede acceder a la caja de todos los demds usuarios
seleccionando la opcién respectiva). En la parte superior derecha de la ventana puede ingresarse el saldo anterior
(recibido del cierre de caja anterior), si se ingresa el saldo anterior debe estar seleccionada también la opcion
Contabilizar saldo anterior para que el saldo anterior sea tomado en cuenta en el informe de caja.

Para ingresar una nueva entrada (ingreso o egreso) situarse en la Ultima fila de la cuadricula (indicada con un *) e
ingresar los datos en las columnas correspondientes. Debe utilizarse una fila diferente para cada ingreso o egreso. Para
borrar un registro primero seleccionar la fila que lo contiene y luego pulsar el botén | + | (ubicado en la parte superior
izquierda de la cuadricula). Para modificar una entrada situarse en la fila respectiva, pulsar la tecla F2, y proceder. Los
totales se actualizan automaticamente. Aclaracion: en los campos Tipo (ambos) se admite sélo el valor Efectivo,
posicionado en el campo mismo pulsar la tecla <E> para ingresarlo. El control de caja también permite llevar el control de
los egresos en efectivo del hotel.

Aclaracion: los pagos en efectivo del cliente se agregan automaticamente como un ingreso en la caja, pero si son
depositos/transferencias bancarias o pagos con tarjeta de débito/crédito se agregan automaticamente como nuevos
ingresos/egresos (al mismo tiempo), esto es debido a que el saldo real de la caja siempre es el efectivo y solo se
ingresan los pagos de depdsitos/transferencias bancarias y de tarjeta de débito/crédito para dejarlos registrados para
control. En el caso de entradas de pagos del tipo tarjeta (incluye pagos con tarjeta de débito/crédito) o pagos del tipo
banco (incluye pagos a través de depdsitos o transferencias bancarias) éstos apareceran en la caja sélo si fueron
ingresados como pagos del cliente en la seccién Pagos. En la caja s6los se permiten ingresos/egresos del tipo Efectivo,
sin embargo se permite eliminar cualquier entrada del tipo tarjeta o banco si fuera necesario.

Para ver o imprimir el informe pulsar el boton Informe. En la opcion de impresiéon también esta disponible la opcién de
exportaciéon a un archivo con formato pdf. Ademas esté la opcién Exportar a un archivo de hoja de céalculo con formato
xls.
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También esta disponible la opcion Menu Caja > Ingreso efectivo del dia, que muestra rapidamente los ingresos de caja
en efectivo, para el dia actualmente seleccionado (para la grilla de habitaciones), indicando en el titulo de la ventana la
fecha del dia correspondiente y el total de ingresos en efectivo, y en el detalle todos los ingresos del dia seleccionado,
detallando el detalle del ingreso, el importe, y el usuario que le dio ingreso.

| PcHatel - Caja (Administracor)

=]

Deste |24/052025 [+ Hasta| 240082025 |2 [T Vercejade todos los usuarios  [7] Contabitzar sakio anterior Saico anterior  § 25.000,00
¥  [Feeha Ingreso Tipo Impere| Egrese Tipo Impare| Usuaris |
F4NR2028 00:00 Ingresa 1 Efeclive § 1.000,50|- - % 0,00] Adminisirador|
F40R2028 19:03 Habiacién 002 Efeclive § 30 418,18/~ % 0,00 Administrados |
F40R2028 200118 Habiacién 028 Efective £ 10.000,50|- % 0,00 Administrados |
F40B2028 200118 Habiacion 12 Efeclive % 10.000,50- - § 0,00| Administrados
24ME2028 20:47 - - % 0,00(Reparacian Tv HOD1 Efeciio § 2 580,70| Administrado:
* |
: Ingresos efective
Ingresas efectino § 5141969 Egresos efective £2.580.10 S 4B 538,09
Ingresas tarjeta £0,00 Egresos tarjsta 50,00 m
Ingresos banco 510,00 Egresns banco 50,00 Saldo sfectio
5 73.838,98
Total ingresos §51.410,69 Total egresos § 2,580,710
Informe | | Exparar | E]
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FACTURACION

PCHotel incluye un moédulo de facturacion, que permite emitir facturas ya sea imprimiéndolas en la impresora
predeterminada o exportandolas a archivos con formato pdf. Para acceder a esta opcion ir al ment Caja >
Facturacion. El men( tiene las siguientes opciones de facturacion:

Facturar (subopcion Nueva): crea una nueva factura, no asociada a ninguna habitacién, que permitira facturar por
ejemplo a agencias de viajes o empresas. En primer lugar se indica el nimero de factura (que puede cambiarse de
ser necesario), luego la fecha correspondiente; seguidamente debe ingresarse el nombre del cliente (o de la agencia
de viajes, entidad o empresa si fuera el caso); luego ingresar el Id. Fiscal (nimero de identificacion fiscal); a
continuacion el domicilio. La opcién No detallar IVA, si esta seleccionada, permite que en la factura a emitir no
aparezca detallado el IVA. A continuacion deben completarse todos los campos de la cuadricula de la factura con los
datos de facturacion disponibles: fecha, cantidad, rubro, item, precio unitario y % de descuento (si lo hubiera sino
ingresar 0), y debe usarse una fila (registro) por cada item a facturar. Para ingresar un nuevo item (o concepto a
facturar) para la factura ubicarse en la linea con el indicador * e ingresar los datos correspondientes; para eliminar un
item seleccionarlo y pulsar luego el boton . Los campos Base IVA, IVA (el porcentaje de IVA puede cambiarse
segun sea necesario) y Total se actualizan automaticamente.

Igualmente, y tras finalizar de completar los datos de la cuadricula de la factura, deben completarse los datos requeridos
en la cuadricula de pagos ingresando: fecha, tipo de pago e importe pagado por cliente; pueden ingresarse varios
pagos, en el caso de que el cliente abone parte del total con tarjeta de débito/crédito y parte en efectivo, por ejemplo. La
forma de ingresar aqui un pago, modificarlo o eliminarlo es igual que en la cuadricula de la factura. Luego, cuando la
edicion de la factura y pagos esté completada, verificar en el campo Pagos que el importe coincida con el total abonado
por el cliente, y en el campo Saldo que el mismo esté en 0, antes de emitir la factura. Luego para emitir la factura pulsar
el botén Emitir factura.

Aclaracion: para editar un campo que ya contenga datos seleccionarlo, y pulsar la tecla F2 para editarlo.

La subopcion Emitidas muestra las facturas emitidas para el rango de fechas seleccionado. Aqui es posible, de
ser necesario, eliminar una factura emitida registrada en la base de datos (para eliminar una factura seleccionarla
de la lista y luego pulsar el botén .

Listado de facturas emitidas: cada factura emitida se agrega al listado de facturas emitidas en la base de datos. Este
listado puede verse o imprimirse accediendo a esta opcion y seguidamente seleccionando el rango de fechas a ver
(con la opciéon de menu Caja > Facturas emitidas).

Facturar seleccionadas (menu contextual de la habitacion): esta opcidn, disponible desde el menu contextual de la
cuadricula de habitaciones (de la ventana principal de PCHotel), permite facturar una (o hasta cuatro habitaciones en
una misma factura) seleccionando la(s) celda(s) de la(s) habitacién(es) directamente desde la cuadricula de
habitaciones. Primeramente seleccionar la habitacion actualmente ocupada a facturar (o varias de ser necesario), luego
con la habitacion a facturar ya seleccionada pulsar el botén secundario del mouse o ratén y, desde el menu contextual
de la habitacién, seleccionar la opcion Facturar seleccionadas. Los datos para el cliente de la factura se toman de la
celda de habitacién seleccionada (si se seleccionan varias habitaciones los datos del cliente se toman de la celda de la
habitacion que tenga el foco en ese momento). Luego aparecerd la ventana Facturacién, con todos los cargos a la
habitacion y el detalle de los pagos realizados por el cliente, y también los datos de facturacion del cliente titular, tal
como fue registrado al ingresarlo a la habitacion (en este momento, de ser necesario, pueden hacerse modificaciones
antes de emitir la factura, como cambiar el nombre del cliente, domicilio, etc.). Luego para emitir la factura pulsar el
botén Emitir factura.
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También puede facturarse una reserva cuyo cliente ya haya egresado, ingresando el nimero de reserva
correspondiente y pulsando el botén Facturar rva., entonces todos los cargos y pagos seran recuperados e
ingresados en la cuadricula de la factura 'y en la de pagos, incluyendo ademas la informacion del cliente, luego
para emitir la factura pulsar el botén Emitir factura.

PCHatel - Facturacicn ==
Mueva Emitidas  Ayuda
FACT LA Q0000003
Clenle i Fiacal Fecha
Apelide Nomore SRR TANLDNIE = I
Diomicilio &
Callz Sin Homibre 99959 - Localdad Ho detallar MA
ObBervaciones
HOZ (Rwa:1)
Facturar desde resena: 1
*  |Facha Cant | Rubng ftem Precia| Sultedal % Descusnta Total|
p  [240Rm2028 20028 3,08| Alpjamienle Habiaciben (Par dis) S 10.000,50 S 30.834.87) 0,00 S0,00 S 30.B34 BT
JENE2028 0000 200 Bar Desayuns (Por persena) $1.000,50 £2.001,00 15,00 S300,15 S 1.700,85
#*
¥ |Facha Pagn | Tailal
b [P4UE2026 0000 |Efectvo-- sw418,19| (| Bose WA $28.577,83
2402028 0000 Tarjeta - Tarjeta 0000 Q000 0000 0000 %1 21753 % A 10 $2.957.79
* TOTAL 3 32,535,712
Fagos $-32.535,72
Saldo 50,00
[ Emite factura |
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CARGOS A LA HABITACION

Permite ingresar, maodificar o eliminar los cargos a la habitacion del cliente. Como cargos se incluyen todos los productos
o servicios adquiridos por el cliente: cargos por alojamiento, bar, estacionamiento, telefonia, lavanderia, tienda, etc. En la
parte superior, al lado del titulo de la ventana, se indica el identificador (o nimero) de la habitacion a la que
corresponden los cargos asignados a la cuenta de la misma.

Tener en cuenta que para poder ingresar un cargo éste antes debera estar ingresado en la seccién Precios. Para
ingresar un cargo, en primer lugar debe ingresarse la fecha en que se generd, luego el nUmero de comprobante (si lo
hubiera), a continuacion el cliente (esto esta pensado para el caso en que varias personas compartan una habitacion,
como por ejemplo el alojamiento de grupos donde dos 0 mas personas que no se conocen son asignados a una misma
habitacion, luego en el resumen de cuenta se agruparan los gastos y pagos por cada persona que esté ocupando la
habitacion. A continuacidn debe seleccionarse el rubro al que corresponde el cargo a asignar (de la lista
correspondiente), luego seleccionar el item (de la lista correspondiente). Una vez seleccionado el item seguidamente
ingresar la cantidad. El precio del item se muestra automaticamente, y es tomado del precio ingresado para el producto o
servicio en la seccidn correspondiente de Precios. Seguidamente si se aplica un descuento ingresar el porcentaje
respectivo sino ingresar 0. El importe total se actualiza automaticamente.

Para modificar un cargo seleccionarlo de la lista de la izquierda (la fecha/hora) y luego seleccionar la opcién del menu
Archivo > Modificar y proceder a realizar las modificaciones. Para eliminar un cargo seleccionarlo de la lista de la
izquierda (la fecha/hora) y luego seleccionar la opcion del mena Archivo > Eliminar y confirmar la eliminacion.

Para confirmar los datos pulsar el bot6n o para cancelar pulsar el bot6n |anesiar

En la parte inferior izquierda de la ventana se indica el total de cargos para esa habitacion (cuenta asignada) y también
el saldo restante a pagar (que sera el mismo que el total de cargos si no hubiera pagos adelantados, si fueran distintos
estos totales es porque el cliente ya hizo pagos adelantados antes del egreso). En el caso de haber varias personas no
relacionadas entre si en la habitacion se indicara el total pagado y el saldo para cada persona seleccionada.

Aclaracion: cuando el cliente hace la reserva a través de una agencia de viajes (y ésta a su vez con el hotel) los cargos
que se ingresen con el rubro Alojamiento no apareceran en la cuenta del cliente, porque el alojamiento lo abona la
agencia de viajes. Sin embargo el cargo por Alojamiento si aparecera en la lista de Cargos, porque efectivamente esta
ingresado como un cargo en la base de datos.

Importante: PCHotel tiene en cuenta, al calcular el cargo por Alojamiento, ademas de la fecha de ingreso y egreso para
calcular los dias también la hora de ingreso y la hora de egreso: incluso se calculara el cargo por alojamiento con
fracciones de tiempo menores a un dia. Si, por ejemplo, un cliente ingreso el dia anterior a las 11hs y se retira el dia
actual a las 18hs (establecido el horario normal de entrada a las 11hs y el horario normal de salida a las 10hs) PCHotel
tomara como lapso de tiempo de alojamiento 1 dia 'y 8 hs y calculara el cargo por alojamiento segun estos datos. Tener
en cuenta que al ingresar en Precios cada item que corresponda a un cargo por Alojamiento debera ingresarse
solamente la tarifa por dia (24hs).Si no se desea usar el calculo automéatico de la tarifa para el rubro Alojamiento
entonces no debe usarse el rubro Alojamiento, en vez de esto crear un rubro diferente (por ejemplo: Estadia), e ingresar
manualmente el importe por el total del alojamiento con este rubro creado.

Aclaracion sobre el valor del precio: PCHotel soporta distintos tipos de precios (s6lo para el rubro Alojamiento): precio
por temporada, precio viernes/sabados/festivos y precio normal (aplicable fuera de viernes/sabados/dias festivos y fuera
del rango del precio por temporada). Por lo tanto al ingresar un cargo con el item que se requiera PCHotel calcularé el
precio automaticamente teniendo en cuenta en primer lugar si la fecha del cargo ingresada estd comprendida en el rango
de Temporada, luego si la fecha coincide con dia viernes, sabado o dia festivo y sino aplicara el precio normal. Para
cambiar el rango de fechas de la temporada ir a Menu Sistema > Temporada (precio).
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El precio Temporada tiene prioridad sobre los demas (el orden de prioridad es: 1ro precio Temporada, 2do precio
Vie/Séab/Fest. y 3ro precio Normal.

% PCHotel - Cargos habitacian 008 (Reserva 20) [
Archive  Ayuds
[ = 7] &
Agregar  Modificar  Eliminar FAyuda
Fecha
24082026 20:20
[ 24052026 20:40 Fecha | 24ME2026 |-
Chente Apelide Hombre -
Comprobante 423434
Rubrp Bar -
Hefm Desayuno (Por personal -
Precio| 5 1.000,50
Canlidad 2
Subbotal| 5 2.00,00
Paorc. dote. 10,00 ag
Descuanto | % 200,10
& 4 S0 o0
Cargos $11.801,40 T AR Aceplar || Cancela
Sakdo 511.80,40
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CUENTA DEL CLIENTE

Muestra el resumen de cuenta del cliente de la habitacién seleccionada. Pueden agruparse hasta cuatro habitaciones en un
Unico resumen de cuenta, seleccionandolas y luego accediendo a la opcién Ver cuentas seleccionadas del menu contextual.
También puede imprimirse u opcionalmente exportarse como archivo pdf. Para finalizar cerrar la ventana correspondiente. El
detalle que aparece es similar al que se muestra abajo.

En el resumen de cuenta se incluyen los cargos por alojamiento y demas cargos (bar, tienda, etc.) totalizados por rubro, y
también los pagas hechos por el cliente. Al final del informe se indica el saldo restante (si lo hubiera) para cancelar la cuenta. En
el caso de que el resumen de cuenta incluya varias habitaciones (hasta un maximo de cuatro) al final del resumen aparecera un
totalizador global, indicando el total de cargos, pagos y el saldo para todas las habitaciones seleccionadas.

CHotel - HOTEL DEMO (Administrador) - IP Servidar: 10216882

PCHOTEL

HOTEL DEMO
Cale Sin Nombre 8389 - Localdad
+59 (959 5959595
Heteldemog@intemetmail com

CUENTA, 2482026 20:51:00
Detalle de cargos y pagos Paginz 1de 1

Particular Reserva 1 - Habitacién: 002
Cliente: Apelido Nombre - Ientificacion: S9395952528 Personas: 2
Domicilio: Calle Sin Nombre 35958 - Localdad Ingreso: 24M08/2026 15-00:00
Teléfono: (9943) 599-9535959 Egreso: 2708/2026 12-00:00

Fecha Comp. _item Descuents Total

240082026 20028113 - Habdacién (Por dia) $2083487

$30.834,87
Bar
I5/022026 00:00:00 13223 Desayuns (Por persona) y S1.70085

$1.700,25
Pagos

5-30.41618 1.00 5-30.418.19 X 5-30.418.19

$.30415,19

Cargos habiaciin 002 sazsis Tz
Pagos habtacion 002 $-20418,19
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PAGOS

Esta opcion permite ingresar, modificar o eliminar los pagos que el cliente haya efectuado. Esto comprende pagos
adelantados y pago final, incluyendo pagos en efectivo, pagos con tarjetas de débito/crédito, y depositos o
transferencias bancarias. En la parte superior, al lado del titulo de la ventana, se indica el identificador (o nimero) de la
habitacién a la que corresponden los pagos asignados a la cuenta de la misma.

Para ingresar un pago primero debe seleccionarse la fecha del pago, luego el cliente titular o alguno de los
acompafiantes (si los hubiera); esto es Util para cuando varias personas no relacionadas con el titular de la habitacion
comparten la misma habitacién (como en el caso del alojamiento de grupos, donde varias personas alojadas en una
habitacion no estan relacionadas entre si), entonces luego, en el resumen de cuenta, saldran los cargos y los pagos
agrupados de cada persona que ocupe la habitacion.Seguidamente ingresar el tipo de pago (que debe seleccionarse de
la lista correspondiente) y que puede ser uno de los siguientes: depdsito (para pagos con cheques y depdsitos o
transferencias bancarias), efectivo (pagos con dinero en efectivo) o tarjeta (esta opcién incluye tarjetas de débito y de
crédito). Luego debe ingresarse el detalle del pago efectuado (como ejemplo: en un pago con tarjeta de crédito ingresar
el nombre de la tarjeta, nUmero de la tarjeta, vencimiento, y nimero de cupén), y finalmente ingresar el importe pagado
por el cliente.

Para modificar un pago seleccionarlo de la lista de la izquierda (la fecha/hora) y luego seleccionar la opcion del menu
Archivo > Modificar, y entonces proceder a realizar las modificaciones. Para eliminar un pago seleccionarlo de la lista
de la izquierda (la fecha/hora) y luego seleccionar la opcién del menu Archivo > Eliminar, y entonces confirmar la
eliminacion.

Para confirmar los datos pulsar el boton [Acepiar |, 0 para anular la operacion pulsar el bot6n |canceisr

En la parte inferior izquierda de la ventana se indica el total de pagos realizados, y también el saldo restante de la
cuenta. En el caso de haber varias personas no relacionadas entre si (en la habitacion) se indicara el total pagado y saldo
para cada persona seleccionada.

[1] PCHotel - Pagos habitacién 028 (Reserva 17) ]
Archive  Ayuda

[T i a a
Agregar Maodificar Eliminar Ayeda

Fecha
[ |2 4/08/2025 00:00

Fecha | 24Ma2026 =

Chante  Apelkdo Hombre -
Page Efeclive -
Comprobants -

Importe  3-10.000,50

Pagos 5 10.000,50
Saldo 50,00
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PRECIOS

Con esta opcidn se ingresan los items de la lista de precios de todos los productos y servicios que ofrezca el hotel.
Tener en cuenta que para ingresar un cargo a la cuenta de una habitacién ocupada por un cliente (o también para
ingresar el cargo por Alojamiento a una habitacién reservada, por ejemplo) el item correspondiente al cargo debe estar
ingresado en esta seccion.

Para agregar un nuevo item seleccionar la opcién Agregar del menu y luego seleccionar el rubro de la lista
correspondiente. A continuacion ingresar el item (o sea la descripcion del producto o servicio), luego la unidad (unidad
de medida para el item, si se seleccion6 el rubro Alojamiento PCHotel agregara automaticamente Por dia como unidad
de medida), y seguidamente el precio unitario del mismo para los tres tipos de precio: primero para precio normal,
luego para los dias viernes/sabados/festivos, y finalmente para la temporada (si el precio es el mismo para todos los
tipos de precio basta con ingresarlo solamente en precio normal y el mismo precio se agregard automaticamente para
los dos campos restantes (si éstos estan vacios).

La seccién Controlar stock permite llevar el control de stock de los items seleccionados. Debe marcarse la opcion
correspondiente en esta seccion para que PCHotel lleve el control de stock del item seleccionado. Seguidamente
ingresar el stock minimo y el stock actual (segln el recuento fisico) para el item seleccionado en los campos
correspondientes, opcionalmente también puede indicarse el nombre y teléfono del proveedor en los campos Proveedor
y Teléfono. Aclaracién: el control de stock de los items seleccionados se lleva de forma automatica; al ingresar cargos
que tengan items con control de stock activado PCHotel tendra en cuenta el stock, y de darse el caso de un producto que
no tenga stock suficiente para el cargo a ingresar a una habitacion se mostrara un mensaje indicando esa situacion y se
cancelara el ingreso del cargo, o en el caso de no tener stock no se mostrara el item sin stock en la lista de items
disponibles (en la seccién Cargos). En el menu Informes esta disponible la opcién de informe de Control de stock, que
emite un informe con todos los items con control de stock activado, teniendo también la opcién adicional de ver el informe
pero Unicamente de los items con stock por debajo del minimo.

Para modificar un item de la lista de precios seleccionarlo de la lista de la izquierda (nombre del item) y luego
seleccionar la opcién de menu Modificar, y proceder con las modificaciones. Para eliminar un item seleccionarlo de la
lista de la izquierda (nombre del item) y luego seleccionar la opcién de menu Eliminar.

También es posible ver e imprimir la Lista de Precios (opcion de menl Precios) para todos los items ingresados,
agrupados en rubros. Ademas puede exportarse la lista de precios como archivo con formato pdf, o también exportarse a
un archivo de hoja de célculo con formato xIs.

Para confirmar los datos pulsar el boton [ceptar | 0 para anular la operacion pulsar el boton |-

Importante: existen tres diferentes tipos de precio (sélo para el rubro Alojamiento): normal, viernes/sadbados/festivos y
temporada. Por lo tanto en el campo Precio normal debe ingresarse el precio normal del item para todo el afio excepto
para Precio Vie/Sab/Fest. (tarifa aplicable solo los dias viernes, sdbados y dias festivos) y para Precio Temporada
(tarifa aplicable a la temporada definida segun el rango de fechas seleccionadas para Temporada). Luego ingresar en el
campo Precio Vie/Sab/Fest. el precio del item para aplicarlo a los dias viernes, sdbados y dias festivos, y finalmente en
el campo Precio Temporada ingresar el precio del item para la Temporada definida (junto al campo de Precio
Temporada se indica el periodo que ésta abarca; para cambiar el rango de fechas de Temporada ir al menu de la
ventana principal de PCHotel, luego a Sistema y luego a Temporada (precio) y proceder al cambio.

Al calcular el importe por alojamiento PCHotel tendra en cuenta las diferentes tarifas para cada dia en particular dentro
del periodo de alojamiento, y si se diera el caso de que las tarifas fueran diferentes para cada dia se establecera un
promedio de las mismas. La prioridad de precios para el rubro Alojamiento es la siguiente: 1ro. Temporada, 2do.
Vie/Sab/Fest. y 3ro. Normal. Por ejemplo: si un cliente se aloja dos dias y si el primer dia de alojamiento tiene la tarifa
Normal y luego el segundo dia de alojamiento tiene tarifa Vie/Sab/Fest. (porque es dia viernes, sabado o dia festivo) o
Temporada (porque la fecha coincide con el rango de fechas establecido para la Temporada) PCHotel establecera una
tarifa promedio. Importante: esto es valido solo para el rubro Alojamiento, para los rubros restantes, para calcular el
precio, se tendra en cuenta el precio Normal Unicamente.
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Aclaracion: si no se desea usar el calculo automatico de la tarifa para el rubro Alojamiento entonces no debe usarse el
rubro Alojamiento, en vez de eso crear un rubro diferente (por ejemplo: Estadia) e ingresar manualmente el importe por
el total del alojamiento con este rubro creado.

Archive Informes  Ayuds

i ol o I ] aQ
Agregar Muodificar Eliminar  Precios Stock Ayuda

|Rubm [Rem [
Alpjamientn Habilacidn (Par nache)
=
[ Ear Desayuna (Par persona) Rubro Bar v R
tem Cesayuno

Unxiad Por persono

Precia 5 1.000,50

Pracic z
50,00 ViemesiSabados/Festivos
Vie/SabFest
Precd <500 102026 - 31082026
Temparada
| Controlor stock
Minima 0
Stock 0
Proveedor -
Tedfono -

Aceptar || Cancelar

[ Ajusior precios % ]
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AGENCIAS DE VIAJES

Esta opcién permite registrar las agencias de viajes relacionadas con el hotel. Si la agencia de viajes ya
estuviera ingresada aparecera en la lista de la izquierda. Para modificar los datos de una agencia de
viajes, o eliminarla, seleccionarla de esa lista. Para agregar una nueva agencia de viajes pulsar en
Agregar e ingresar los datos solicitados. Para eliminar una agencia de viajes seleccionarla de la lista y
pulsar en la opcion de menu Eliminar.

Para modificar una agencia de viajes seleccionarla y luego pulsar en Modificar, seguidamente proceder
a realizar los cambios. Para confirmar los datos pulsar en el botor] aceptar | © para anular la operacion pulsar
en el botdn |cancetar

Se incluye el informe alfabético de agencias de viajes, y también el informe indicando las mejores agencias (es decir las
gue mas reservas han realizado con el hotel). Ademas esta disponible un informe con las ventas para cada agencia de
viajes (cantidad de reservas e importe total por cargos de alojamiento y comision a cobrar) para el periodo indicado;
primero seleccionar el periodo a consultar (en la parte inferior izquierda de la ventana), luego seleccionar la agencia de
viajes a consultar (de la lista de la izquierda), y finalmente pulsar el bot6n Ventas.

[4] PCHotel - Agencias de viajes [t
Archive  Informes  Ayuds

G = o Ll i & a
Agregar  Modificar Elimanar  Listade Mejores  Comeo Ayuda

Agencia
b |foencia De WViaes

Hombre Agencia De \iajes

Telgfono (250) 0900000

Corfeo eleclrbnico  agencadevisjes@inlzrned.com

Domiclia Cale Sin Nombre 29299 - Localidad

Observaciones -

Comigidn 10,00 %

Regarcas 0 — S,
Periodo | 24082026 |2 2482025 |2 I'-..'?arldaal IS : -
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PCHOTEL MANUAL DEL USUARIO

CLIENTES

Esta opcion permite ingresar, modificar o eliminar los clientes del hotel. Es necesario que los clientes estén ingresados
en esta seccion antes de poder asignarlos a las habitaciones. Si el cliente ya estuviera ingresado aparecera en la lista
de la izquierda (si la lista de clientes es muy extensa puede localizarse rapidamente el nombre de un cliente ingresando
su nombre o parte del mismo en Buscar, ubicado en la parte inferior de la lista). Para agregar un nuevo cliente pulsar la
opcién de mena Agregar e ingresar los datos solicitados. Para eliminar un cliente seleccionarlo de la lista y pulsar la
opcion de menu Eliminar. Para modificar un cliente, seleccionarlo y luego pulsar en Modificar, y proceder a realizar los
cambios.

Para confirmar los datos pulsar el boton [Aceptar |- O Para anular la operacion pulsar el boton |caneear

También puede incluirse una fotografia del cliente (pulsar el boton =1, ubicado debajo del contenedor de la imagen, para
agregar una, o el botén |- para eliminarla ). También puede capturarse una imagen directamente desde la camara web
conectada a la computadora u ordenador, pulsando el botén [=

Ademas del informe alfabético de clientes también es posible consultar o imprimir un informe de los mejores clientes
(es decir los clientes que mas han reservado en el hotel). En la parte inferior de la seccion derecha de la ventana de
Clientes se indica la cantidad de veces que ha reservado el cliente seleccionado. También se indica la habitacion
preferida, o sea la habitacion que més ha elegido el cliente al hacer las reservas a lo largo del tiempo.

Esté disponible la opcién Correo (en la barra de herramientas y tambien en el menu Archivo) que permite enviar un
correo electronico al cliente seleccionado. Al acceder a esta opcidn se abre el cliente de correo predeterminado con la
opcidn para enviar un nuevo mensaje de correo electronico, a la cuenta de correo electrénico del cliente que esté
seleccionado en ese momento (en la lista de la izquierda). Aclaracién: para que esta opcion funcione adecuadamente el
cliente de correo predeterminado de Windows debe estér disponible y correctamente configurado.

§l# PCHotel - Clientes
Archive  Informes  Ayuda
& s a [l i & (7]
Agregar  Modificar Eliminar  Listade  Mejores  Comeo Ayuda
[Clienta I
s pelido Hombre|
’ L Apeiko Apelkdo
Nambre Mambre
Sexo F - Macimento 01011830
Edad 3&
identificacion 58959553595 Fotografia | ©
Nacionalidad Macionalidad Profesion Profesion
Teldfono (F599) 999-595953%
Correo electronico apelidonombreinternet com
Domiclic Cale Sin Hombee 999599 - Localidad
Observaciones -
Reservas 0
Hab. preferida
Buscar
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PCHOTEL

INFORME DE ALOJADOS

MANUAL DEL USUARIO

Emite un informe alfabético con todas las personas actualmente alojadas en el hotel. En este informe se informa el
apellido y nombre, sexo, identificacion, edad, domicilio, teléfono, fecha/hora de egreso y la habitaciéon que ocupa.
El informe incluye ademas los eventuales acompafantes (personas que se alojan en la misma habitacién que el titular
de la misma). Seguidamente, al lado del apellido y nombre del titular de la habitacion, se indican los siguientes

datos (entre paréntesis): primeramente el sexo, con (M) para masculino o (F) para femenino, luego las tres primeras
letras de la nacionalidad (Nac), y por ultimo el titular de la habitacién esta indicado con una (T) o el acompafiante con una

(A).

Este informe es el que habitualmente requieren las fuerzas de seguridad. También puede imprimirse, o exportarse como

archivo pdf.

@' PCHatel - HOTEL DEMO (Administrador] - IP Servidor: 192.168.8.2

.

Smalicin Hombon (EL(Fka T

Local
Lot oo

PCHOTEL
OTEL DEMO
Calle S Nombes 5999 - Localdad
+9 (959) £90-9590
notekemogintemetmail com
INFORME DE ALOJADOS 24/0E/2026 20.36:05
L & 20:36 Pégina 1de 1
¥ nombre { Edad Telétono Egreso Habitacién
Lpelido Nombee (F) (Chi) [T] S9099599599 36 Cale Sin (G9e0) 2SI08/2025 11:00:00 ool
Hombre 9595 - SI5-959595T
Local
Apeibdo Nomere (F) (Chi) [T) $9999990509 36 CateSn (9999) 2TEZ026 12:00:00 ooz
Hembre 33895 S39-9535953
Local
Apelido Nombee (F) (Chi) [T] £O535959590 35 CaleSin (2909} 24/0EZ026 10:00:00 -1k}
Nombre 59555 $99-9595999
Local
Apelida Nombre (F) (Chi [T] SOTHEITIHIY 38 Colle Sin (59 25082028 10:00:00 05
Npmbre 99899 ©99.9995959
Local
#Apeikdo Nombre (F) (Chi) [T] $9995959599 36 CalleSn [ 2800872026 10°00:00 o1z
Nombre 59595 $99-9995999
Local
£pelida Nombee (F) (Chi) [T] S9099999099 36 Cale Sin (g8eg) 2502026 10:00:00 o1
Nombre 9598 - 595-9595959
Local
Apeibo Nomere (F) (Chi) [T] $9999090%09 36 CateSn (9999) 240082026 10:00:00 m7
Nembre 89899 £39-9998959
Local
Apelido Nombee (F) (Chi) [T] £O53C95990 35 CaleSin (2989} 24MEZ026 10:00:00 024
Nombre 55555 $95-9595959

coom annn ans
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PCHOTEL MANUAL DEL USUARIO

INFORME DE OCUPACION Y ESTADO DE LAS HABITACIONES

Con esta opcidn se muestra el informe de ocupacion y estado de las habitaciones para la fecha seleccionada. Este
informe incluye el estado y ocupacion de todas las habitaciones del hotel para la fecha indicada, agrupadas por su
estado: disponibles, reservadas, ocupadas, egreso, limpieza y reparacion. El informe aparece ordenado por el
estado de las habitaciones.

En el informe, en primer término, se muestra el identificador (o nimero) de habitacion, luego, si la habitacion estuviese
ocupada (o reservada), se indica si es un cliente/reserva particular o de agencia de viajes, a continuaciéon el nombre
del cliente (o nombre de la reserva), fecha/hora de ingreso y de egreso, cantidad de personas que ocupan (u
ocuparan) la habitacion, configuracion de la habitacion (M = matrimonial, | = individual), y observaciones (si hubiera).

Este informe también es de utilidad para el servicio de limpieza: las dos Ultimas columnas (de la derecha) permiten
marcar, para cada habitacion (por el personal encargado del servicio de limpieza), si a la habitacion se le hizo cambio de
sabanas, y ademas marcar las habitaciones que van quedando limpias, para que luego con este mismo informe el
recepcionista del hotel pueda actualizar dicha informacién en la cuadricula de habitaciones de la ventana principal de
PCHotel (actualizando en la cuadricula de habitaciones las habitaciones que ya han sido limpiadas y que estan, por lo
tanto, disponibles nuevamente). Este informe puede imprimirse o exportarse como archivo pdf.

PCHOTEL

HOTEL DEMO
Calle Sin Hombre 9598 - Localdad
+55 (995 959-5959
hoteidame@internstmal com

CCUPACION ¥ ESTADO DE LAS HABITACIONES 24082026 21:05:18

Infarme del dia: 2408/7026 Pégina 1 de 3

Hab.  Agencia Ingresa / Egreso Cliente P. M. Observacionss  Cambio sibanas  Limpia
EGRESD

003 Paricular 24082028 20:22:35 Z4/ISZ025 10:00.00 Apelido Nombre 2 N - & |

]
o

or Particular  24/08/2025 2071636 24/08/2026 10:00:00 Apalide Nombre 2 N -

O
O

024 Agencla  24/0872026 2001655 24082026 10:00:00 Apalide Homore 2 N -
De Visjes.

OCUPADAS
001 Paficular 240052025 2000000 25082026 11:00:00 Apeisuo Noemibre 5 N -
008  Parficular  24/02/2028 20:19:49 3E/0E2026 10:00:00 Apelide Nembre 2 N -
o012 Parlicular 240082025 20:18:41 280872026 10:00:00 Apelide Nomiore 2 N -
014 Agencis  24N0SE025 2001607 25ME72025 10:00:00 Apelide Nomiore 2 N -

028 Parlicular 240082026 20018192 2H0EZ025 10:00:00 Apelide Nomore 2 N -

e Y o Y
o 1 o
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PCHOTEL MANUAL DEL USUARIO

INFORME DE RESERVAS A INGRESAR

Emite un informe con todas las reservas que ingresen para el periodo seleccionado. En este informe se indica la
fecha de ingreso, la habitacion, hora de ingreso, si es una reserva particular o de agencia de viajes, la cantidad de
personas que ingresaran a la habitacion, si es una reserva matrimonial (con cama matrimonial), el nombre de la reserva,
la fecha y hora de egreso, y finalmente el nimero de reserva.

El informe también tiene la opcidn de imprimirse o exportarse como archivo pdf.

iﬁ PCHotel - Resenvas a ingresar ,

-

Desde
Hvazize =

Hasta
24082026 |2

Corme )
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PCHOTEL MANUAL DEL USUARIO

INFORME DE RESERVAS SIN CONFIRMAR (SIN PAGO ADELANTADO)

Emite un informe con todas las reservas que no estén confirmadas para el rango de fechas seleccionado, es decir
reservas que no tengan un pago adelantado ingresado en la cuenta de la habitacion para confirmar la reserva.

En este informe se indica la fecha de reserva, el apellido y nombre de quien hizo la reserva y su teléfono, la habitacién
asignada, la cantidad de personas, la fecha y la hora de ingreso, y el nimero de reserva.

§l# PCHotel - Reservas sin confirmar

Q

Desde

[Ewerzozs [+
Hassa
24082026 3

T Wer sak rezervas web

Informa
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PCHOTEL MANUAL DEL USUARIO

SALDOS DE CUENTAS DE HABITACIONES OCUPADAS

Muestra los saldos de las cuentas de todas las habitaciones actualmente ocupadas (celdas en color 2marilio). El
listado incluye el identificador (o nimero) de la habitacion, el apellido y nombre del cliente titular alojado, la fecha de
ingreso a la habitacion y la fecha y hora de egreso establecida, luego el nUmero de reserva correspondiente y
finalmente el saldo actual de la cuenta de esa habitacion.

También puede imprimirse el informe, o exportarse como archivo pdf.

P oridh B
PCHOTEL
HOTEL DEWD
‘Calls Sin Nomore 9999 - Localdad
=90 (999) 999-0909
hoteldemoginternatmal. com

INFORME DE SALDOS 2410812026 21:08:35
Saldos de cuentas habitaciones ocupadas: 24052026 Péagina 1de 1
Hab. Cliente Ingreso Egreso Reserva Saldo
o1 #Apelkdo Nombre (Particular) 24MEZ026 ZSMEE0Z6 11:00:00 3 51041719
003 Apelido Nombre (Particular) 2410872026 2410872026 10:00:00 al 50,00
e Apaikgo Nombre (Particular) 24082026 2SME2026 10:00:00 20 §11.801.40
[F3 Apeikio Nombre (Particular) 240872026 ZE0E2026 10:00:00 18 0,00
o4 Apelido Nombre (Agencin) 240872026 250872026 10:00-00 T 50,00
o7 Apeiido Nombre (Particular) 24082026 2410872026 10:00:00 8 $10.000,50
024 Apelkdo Nombre (Agencia) 2AMB2028 ZADE2028 10:00:00 El S0.00
08 Apelido Nombre (Particular) U026 I5/0B/2026 10:00:00 17 $0.00
§ 32.249,00
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PCHOTEL MANUAL DEL USUARIO

INFORME DE VENTAS

Genera un informe detallado de todas las ventas del hotel, para el periodo seleccionado, agrupadas por fecha y por
rubro, segln la opcion que se seleccione: Ventas por fecha o Ventas por rubro. En el detalle del informe se indica la
fecha, el rubro, el item, el nimero de comprobante del cargo a la habitacién (venta), la habitacién que genero el cargo,
la cantidad, el descuento (si hubiera) y el importe total. Dependiendo del tipo de informe seleccionado se indican,
ademas, los subtotales de ventas para cada rubro y para cada dia y finalmente el total de ventas para el periodo o
rubro seleccionado.

Aclaracion sobre el grafico estadistico: en la opcion Ventas por fecha si el periodo seleccionado comprende 31
dias 0 menos se mostraran los valores en el grafico para cada dia, sino se mostraran los valores totales para cada
mes.

También puede imprimirse el informe, o exportarse como archivo con formato pdf. Ademés esta disponible la opcion de
exportacién como archivo con formato de hoja de célculo xls. La opcion Grafico muestra (e imprime) un grafico
estadistico de ventas para el periodo seleccionado (Para la opcion de Ventas por fecha se muestra un gréafico de area, y
para la opcion de Ventas por rubro se muestra un gréafico de barras).

q

i PCHotel - Ventas
Exportar  Grafice  Ayuda

__ Desae
|Efboaz026 ;-!
Hasta

24/D5/2025

@ Yentaz pon fecha
Wentas por nubeo
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PCHOTEL MANUAL DEL USUARIO

HABITACIONES

Con esta opcién puede cambiarse la configuracion de la habitacion seleccionada: la capacidad (cantidad maxima de
personas que admite la habitacién), si esta preparada con cama matrimonial o no, el nimero de interno telefénico, y
también el tipo de habitacion, su ubicacion y observaciones complementarias. Con la opcién Informe puede verse o
imprimirse un informe de todas las habitaciones disponibles, detallando su capacidad, tipo, ubicacion, si esta ocupada o
no, si esta o no para limpieza, y también si esta o no en reparacion.

Aqui también puede indicarse si la habitacién esta en reparacion, seleccionando la casilla correspondiente, lo que
bloquea la habitaciéon impidiendo realizar cualquier accion sobre ésta, como reservar por ejemplo. Una vez que se
termine con la reparacién deseleccionar esta opcién para liberar la habitacién y hacerla disponible nuevamente.

B PCHotel - Habitaciones
Archive  Informe Ayuda
=t @

Medificar Ayuda
Habilacidn | =

] Hablacién 002 [T] En reparacadn
[ 0

003 Capacidad 3 || eatrimonial

004

005 1 Interna 903

006 l = - - -

] P2 Estdndar - 3 comas ndividuales - Baio
} privado - Aire acondicionado We - Tw =

] | Wesa con 3 silas

L] |

oo Ubicaciin  1er pian - Frants

011

TES Observaciones _

03

0=

o5 ot Acepkar Cancela
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PCHOTEL

LIBERAR HABITACION

MANUAL DEL USUARIO

Si la habitacion seleccionada (celda) aparece en color azul pulsar el botén secundario del mouse o raton
sobre dicha habitacién y seleccionar Liberar habitacion, entonces la habitacién quedara en color blanco,
indicando que esta disponible para reservarla nuevamente.

001” '
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PCHOTEL MANUAL DEL USUARIO

LIMPIAR HABITACION

Si la habitacion seleccionada necesita limpieza pulsar el botén secundario del mouse o ratén sobre dicha
habitacion (celda) y seleccionar Limpiar habitacidn, entonces la habitacion quedara en color azul, y quedara
bloqueada para reservarla hasta que se la libere.

<] L = &
Aguces  Thin  Duponbiced Ocep

faE Bl [
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PCHOTEL MANUAL DEL USUARIO

SELECCIONAR O DESELECCIONAR HABITACION

Selecciona (o deselecciona) la habitacion elegida. Pueden agregarse las cuentas de hasta cuatro habitaciones
seleccionadas en un Unico resumen de cuenta, a través de la opcion Cuentas seleccionadas. También puede usarse
para cambiar una reserva de una habitacién a otra, seleccionando primero la habitacion de destino y luego pulsando el
boton secundario del mouse o ratén sobre la habitacién a cambiar y finalmente accediendo al menu contextual y
seleccionando Cambiar habitacion.

14 L ] & i}

Agarcus Oirtac  Duporisdcsd  Ooupsdén  Rasanm

ooz
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PCHOTEL MANUAL DEL USUARIO

ALOJAR CLIENTE

Seleccionar esta opcién para dar ingreso a la habitacion al cliente de la reserva seleccionada. Seguidamente
aparecera una ventana (similar a la de abajo) pidiendo confirmar si asignar o no el cliente seleccionado a la habitacién
indicada. Para confirmar pulsar en Si (la habitacion quedara en color ) 0 en No para cancelar el alojamiento.

[ PCHotel =2 |

Alojar a Apellido Mombre [Reserva 15)
en la habitacién 0187
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PCHOTEL MANUAL DEL USUARIO

DISPONIBILIDAD

Esta opcion muestra, de forma gréfica, las reservas del hotel a lo largo del tiempo. Muestra la disponibilidad de
habitaciones, a partir de la fecha indicada en el selector de fecha (seccion inferior derecha de la ventana), por un
periodo de 30 dias. Cada fila de la cuadricula es una habitacién y cada columna es un dia en particular. Si una celda
tiene color verde es porque esta reservada, si esta ocupada tiene y si esta disponible tiene color
blanco. En color magenta se indican las celdas (habitaciones) blogueadas por reparacion.

En cada celda reservada se indica el nimero de reserva a la que corresponde la misma. Puede reservarse o
modificarse la fecha de ingreso/egreso de una reserva directamente desde aqui, seleccionando el rango de celdas que
representen la habitacién y el periodo a reservar (o modificar), luego abrir el mend contextual pulsando el boton
secundario del mouse y aparecera un menu con alguna de las siguientes opciones (dependiendo del estado de las
reservas mostradas). Nota: para seleccionar las celdas, que abarquen el periodo a modificar, hacerlo ubicandose en la
celda que corresponda con la fecha de ingreso y luego arrastrar el mouse (con el botén primario presionado) hasta la
celda con la fecha del dia anterior a la nueva fecha de egreso, entonces soltar el boton primario del mouse (las celdas
seleccionadas quedan en color azul).

Reservar: muestra la ventana de reserva de habitaciones para la habitacién y periodo seleccionado para registrar la
nueva reserva.

Modificar: modifica directamente el periodo de reserva (o0 de ocupacion si la reserva ya esta ingresada) de la reserva
seleccionada, de acuerdo al rango de celdas que se seleccion6 para el nuevo periodo.

Eliminar: elimina la reserva seleccionada.

Lsl PCHotel - Disponibilidad =
Lu 240852028 | Ma 25/08/2026 | Mi 28082026 | Ju 2T/08°2026 | Vi 28082028 | Sa 2082028 | Do 0082028 | Lu 31/0872026 | Ma 01052026 Mi 02022028 ~
001 3 4 4 5 5 5 5 5 3
002 1 1 1 = = = & 7
003 IO Habitacion 002 T
L i I Resenvar
wal - &  Modificar
[ 13
07 1 € Eliminar
Q08| 20
009
010
o1
2 18
013
014 7
015
16
7
18] 15 15 15 15
018
020 19
021 16 18
0z2
023
024 =
LT k
[Jocupada [JReservada [lReparacién [ Dizpanitie 24nazize | v| (2]




PCHOTEL MANUAL DEL USUARIO

EGRESO DE LA HABITACION

Una vez que el cliente abona el saldo de la cuenta y se retira del hotel utilizar esta opcion para liberar la habitacion
seleccionada. La habitacion (celda) quedara en color azul indicando que esta para limpieza. Luego de que la habitacion
haya sido limpiada pulsar el botén secundario del mouse sobre la misma habitacién y seleccionar Liberar habitacion y
entonces la habitacién quedara en color blanco, indicando que esta disponible nuevamente para reservar.

Si no se hubiera saldado la cuenta de la habitacion con egreso seleccionada se mostrard un mensaje, como el de
abajo, y se cancelara el egreso hasta que quede saldada la cuenta que adeuda el cliente (con saldo 0).

PCHotel 2 |

I5[‘f|.:|r egreso a la habitacion 017 (feserva 8)
i Apellido Mombre?
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PCHOTEL MANUAL DEL USUARIO

ELIMINAR RESERVA

Utilizar esta opcion para eliminar la reserva de la habitacion seleccionada. Aclaracion: tener en cuenta que la reserva
se eliminara definitivamente de la base de datos.

Se mostrara una ventana de confirmacién como la de abajo.

[ PcHotel = |

! L l.'_EIlmlnar reserva nre 11 de la habitacion 0047
A
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PCHOTEL

FICHA DE RESERVA Y REGISTRO DEL CLIENTE

MANUAL DEL USUARIO

Con esta opcion es posible ver e imprimir la ficha de reserva y registro del cliente, con sus datos personales y los de
sus acompafiantes (si los hubiera), y también si el cliente hubiera arribado al hotel en un vehiculo particular la informacion

identificatoria del mismo.

Ademas incluye el nUmero de habitacién que ocupa el cliente, la fecha y hora de ingreso y de egreso, la fechay
hora en que se hizo la reserva, si es un cliente particular o viene a través de una agencia de viajes, el apellido y
nombre y teléfono de la persona que solicitd la reserva (que puede ser o no el mismo del cliente) y las observaciones
sobre requerimientos o detalles adicionales de la reserva.

Esta opcion permite, por ejemplo, imprimir la ficha para luego utilizarla como ficha manual de registro, para que el
cliente la firme al ingresar al hotel. La ficha de reserva y registro del cliente también puede exportarse como archivo con

formato pdf.

P ﬂ_ﬁ‘

PCHOTEL

HOTEL DEMO
Calle Sin Hombre 5983 - Locaidad

hoteidemo@internetmailcom
FICHA DEL CLIENTE 24002026 20-58:12
Do reserva y registro
Fecha y hora de reserva; 24082028 184542 Reserva: 1
Agencia de visjes: Pariicular Habitacién: 002
Hombre: Apelida Nombre Personas: 2 Ingreso: 24082026 12:00.00
Teléfono (9999) 939.9999999 Matrimanial N EQreso: 27082026 12:00:00
Observaciones: -

Titular de la habitacidn
Apetlido y nombre: Apeikio Nombes Igentficacion: 95959539959
Tetéfono: (9399) 996393959 Fech-nmm:w:l::?:
Ci ] com Hacionalaad: Nacionaload
Domicilio: Cale Sin Hombre 99999 - Localdad
Prafesidn: Profesian
Vehiculo: automdyi Patente: 53935959
Acompafisntes

ApEiko Nombre Hac: 101082026 TG
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PCHOTEL MANUAL DEL USUARIO

INGRESAR A LA HABITACION (SIN RESERVA PREVIA)

Seleccionar esta opcién para dar ingreso a la habitacién a un cliente sin reserva previa. Aparecera una ventana como

la que se muestra mas abajo. En la parte superior derecha se indica la habitacién seleccionada. Luego aparecen los
siguientes cuadros de texto:

Fecha ingreso: aqui debe ingresarse la fecha de ingreso del cliente al hotel. También puede indicarse, en el selector
contiguo, la hora de ingreso. Aclaracion: el ingreso de la hora no es tenido en cuenta para el control de disponibilidad de
las habitaciones, que sélo toma en cuentas fechas (dias completos de 24hs); sin embargo la hora de ingreso y la hora de
egreso si es tomada en cuenta para calcular el cargo por Alojamiento.

Dias: la cantidad de dias que se alojara el cliente, que se actualizara automaticamente al cambiar las fechas de ingreso o
de egreso. (al hacer un nuevo ingreso se toma la fecha/hora actual).

Fecha egreso: aqui debe ingresarse la fecha de egreso del cliente. También puede indicarse la hora de egreso en el
selector contiguo.

Personas: la cantidad de personas que se alojaran en la habitacién. Si luego se requiere ingresar los nombres de las
demas personas (los acomparfiantes del titular de la habitacion) pueden ingresarse en la seccién Acompafantes (se
permiten ingresar hasta cuatro acompafiantes).

Matrimonial: si ingresa un matrimonio en la habitacién seleccionar esta opcion.

Agencia de viajes: seleccionar Particular (si el cliente no reservé a través de una agencia de viajes) o sino seleccionar
el nombre de la agencia de viajes correspondiente.

Cliente: seleccionar el nombre del cliente de la lista. Si el cliente no aparece en la lista (por ser un cliente nuevo)
pulsar el botdn | C | e ingresarlo, luego cerrar la ventana Clientes para volver a la ventana Ingresar y el nuevo cliente
aparecera seleccionado automaticamente. Aclaracion importante: opcionalmente también puede ingresarse el cliente
directamente en este campo (sin darlo de alta como nuevo cliente), en este caso los datos del cliente no quedaran
registrados en la base de datos y sélo seran tomados en cuenta para la reserva actual.

Vehiculo: ingresar aqui la marca, modelo, y color del vehiculo particular en el que haya arribado al hotel el cliente titular,
o ingresar otro medio de transporte si es el caso (como por ejemplo: 6mnibus).

Patente: ingresar aqui la patente que identifica al vehiculo del campo anterior, si es el caso.
Observaciones: permite ingresar informacion que aclare algin tema relacionado con la reserva.

Tarifa: seleccionar la tarifa diaria para la habitacion seleccionada. PCHotel multiplica esta tarifa por la cantidad de dias y
la agrega como un cargo por Alojamiento en la cuenta del cliente (teniendo en cuenta los distintos tipos de precio). Puede
dejarse esta opcidn vacia e ingresarse mas tarde el cargo de alojamiento manualmente, en la seccién Cargos.Tener en
cuenta que solo puede ingresarse un Unico cargo por Alojamiento para cada habitacién, porque PCHotel tendra en
cuenta cualquier cargo adicional por tiempo extra de alojamiento, por lo que no es necesario ingresar cargos por
alojamiento adicionales para cobrar cargos por tiempo extra.

Porc. dcto.: ingresar el porcentaje de descuento a aplicar al total del cargo por alojamiento (segun la tarifa seleccionada
en el campo Tarifa), sino ingresar 0.

Seccion Acompafnantes: ingresar aqui el apellido y nombre, fecha de nacimiento, sexo (M = masculino o F = femenino)
y tipo y nimero de documento de cada uno de los acompafantes del titular en la habitacion (si los hubiera). Se pueden
ingresar hasta un maximo de cuatro acompafiantes.

Importante: la hora de ingreso y la hora de egreso es tomada en cuenta para recalcular la tarifa por Alojamiento. Con
s6lo cambiar la fecha de ingreso o de egreso (y la hora) PCHotel automaticamente recalculara el cargo por Alojamiento
para ajustarlo al nuevo lapso de tiempo. Para que esto funcione correctamente sélo puede haber en la cuenta de la
habitacion del cliente (en la seccion Cargos) un Unico item por Alojamiento.Aclaracion: si no se desea usar el célculo
automatico de la tarifa por Alojamiento entonces no debe usarse el rubro Alojamiento; en vez de eso crear un rubro
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diferente (por ejemplo: Estadia) e ingresar manualmente el importe por el total del alojamiento con este rubro creado.

Para confirmar los datos pulsar el bot6n [Aceptar | para cancelar hacer pulsar el boton |S%5=87

En la parte superior derecha de la ventana se indica la habitacion seleccionada, su configuracion (matrimonial o
invididual) y capacidad, y también su tipo y ubicacion.

¥ PCHotel - Ingresar en habitacion 002
TRUlEr | Acampafantes |
[Sa-n- T=1 Infermacian Habiacion 002
ingreso |[Ef0e2026 ||| 230308 |2 da Ia natvidual (3}
= habaciin
Bocheel 1 seleccionada | Estindar - 3 camas indviduales
- g Bafio privada - Aire acondicionado
Egrosn | 25082026 | » | | 12:00:00 o= tic - Tv - Mega con 3 silas
Personas [£] Matrimonio Il Eiraie
Agencia w  [] Particutar
Chente -
ighiculo Patenie
Observaciones
Tarifa -
Porc. dcha. ag
(Canca) (2)
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MODIFICAR RESERVA

Utilizar esta opcion para modificar la reserva de la habitacion seleccionada. Aparecera una ventana como la de abajo.
Con esta opcién también puede cambiarse la habitacién asignada a la reserva, ademas del periodo de reserva, nombre
de la reserva, cantidad de personas, etc.

Importante: la hora de ingreso y la hora de egreso es tomada en cuenta para recalcular el cargo por Alojamiento. Con
s6lo cambiar la fecha de ingreso o egreso (y la hora) PCHotel automaticamente recalculara la tarifa por Alojamiento, para
ajustarla al nuevo lapso de tiempo. Para que esto funcione correctamente es necesario que se cargue en la cuenta de
cada cliente (en la seccidon Cargos) un Unico item por alojamiento, debido a que no es necesario agregar items por
alojamiento por exceso de estadia, porque PCHotel lo tiene en cuenta y calcula autométicamente todo el tiempo de
estadia (incluyendo horas extras y minutos) en el cargo final por alojamiento.

En la parte superior derecha de la ventana se indica la habitacién seleccionada, su configuracion y capacidad, el tipo de
habitacién y su ubicacion.

Aclaracion: en el campo Cliente puede ingresarse el apellido y nombre directamente, sin tener que darlo de alta como
un nuevo cliente. En este caso los datos del cliente no quedaran registrados en la base de datos de PCHotel, y s6lo
seran tenidos en cuenta para la reserva asociada correspondiente.

(# PCHotel - Modificar reserva 16 de habitacion 021 ==

norese E"‘..Ius.rz:lza | =| [2ea7:57 = Info dela Habitacion 021
habidacian Watrimonial (2}

BalBcoionada k-

Noches 2 Estandar

Egreso | 28/082026 w || 1000000 =

Perzonas 2 [T Matrimonia

Cambiar a habilacin -

Agencia | Particular 7] Particular
Apelide y nembre Apelide Nambre - [£]
Wehiculo - Palente -

Obgerdaciones -

Reserva: 16

Rezervade gl 24082035 20:18:05 Acepiar ]
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RESERVAR HABITACION

Utilizar esta opcion para ingresar una reserva en la habitacion (celda) seleccionada. Aparecera una ventana como la de
mas abajo. En la parte superior derecha de la ventana se indica la habitacién seleccionada, luego aparecen los siguientes
campos de ingreso:

Ingreso: ingresar la fecha de ingreso del cliente al hotel. También, en el selector contiguo, puede ingresarse la hora de
ingreso. Importante: la hora de ingreso no es tomada en cuenta en el control de disponibilidad de habitaciones, que sélo
considera dias completos (de 24hs), aunque si es considerada para hacer el calculo por cargo de Alojamiento.

Dias: la cantidad de dias que se alojara el cliente. Este campo se actualiza automaticamente segun se seleccione las
fechas de ingreso o egreso.

Egreso: ingresar la fecha de egreso del cliente de la habitacién. También, en el selector contiguo, puede ingresarse la
hora de egreso. Importante: la hora de egreso no es tomada en cuenta en el control de disponibilidad de habitaciones,
que solo considera dias completos (de 24hs), aunque si es considerada para hacer el calculo por cargo de Alojamiento.

Personas: la cantidad de personas que se alojaran en la habitacién.
Matrimonial: si ingresard un matrimonio en la habitacion seleccionar esta opcion.

Agencia de viajes: seleccionar la opcion Particular si no es reserva de agencia de viajes o sino seleccionar el nombre
de la agencia de viajes correspondiente, de la lista respectiva.

Cliente: el nombre del cliente que solicit6 la reserva. Si el cliente ya estuvo anteriormente en el hotel estara en la lista de
clientes (buscarlo y seleccionarlo desde la misma), si no se encuentra en la lista de clientes pulsar el boton | C | e
ingresarlo (si no se tienen todos los datos ingresar sélo el apellido y nombre y mas adelante, cuando el cliente ingrese al
hotel, completar los demas datos).Aclaracion: en el campo 'Cliente’ puede ingresarse el apellido y nombre directamente,
sin tener que darlo de alta como un nuevo cliente; en este caso los datos del cliente no quedaran registrados en la base
de datos de PCHotel, y s6lo seran tenidos en cuenta para la reserva asociada correspondiente.

Observaciones: aqui puede ingresarse informacion que aclare alguin tema relacionado con la reserva, como por ejemplo
si el cliente ingresara en un horario especial, 0 si ha solicitado un arreglo especial en la habitacién que ocupard, u otros
detalles similares.

Tarifa: selecciona la tarifa diaria para la habitacién a reservar. PCHotel multiplica esta tarifa (teniendo en cuenta los
distintos tipos de precio) por la cantidad de dias y la agrega como un cargo en la cuenta del cliente. Puede dejarse esta
opcion vacia e ingresarse mas tarde el cargo de alojamiento manualmente, en la opcién Cargos. Aclaracion: si no se
desea usar el célculo automatico de la tarifa por Alojamiento entonces no debe usarse el rubro Alojamiento, en vez de
eso crear un rubro diferente (por ejemplo: Estadia) e ingresar manualmente el importe por el total del alojamiento con
este rubro creado.

Porc. dcto.: ingresar el porcentaje de descuento a aplicar al total del cargo por Alojamiento (segun la tarifa seleccionada
en el campo Tarifa), sino ingresar 0.

Importante: la hora de ingreso y la hora de egreso es tomada en cuenta para calcular el cargo por Alojamiento. Con sélo
cambiar la fecha de ingreso o egreso (y la hora) PCHotel automaticamente recalculara el cargo por Alojamiento, para
ajustarlo al nuevo lapso de tiempo; para que esto funcione correctamente es necesario que se cargue en la cuenta de
cada cliente (en la seccidn Cargos) un unico item por Alojamiento, ya que no es necesario agregar mas items de
Alojamiento por exceso de estadia, porque PCHotel lo tiene en cuenta y recalcula automaticamente todo el tiempo de
estadia extra (incluyendo horas y minutos) en el cargo final por Alojamiento.

Para confirmar los datos pulsar el boton . Para cancelar pulsar el boton |canceiar
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En la parte superior derecha de la ventana se indica la habitacion seleccionada, su configuracion (matrimonial o

individual) y capacidad, tipo y ubicacion.

[# PCHotel - Reservar habitacion 025

Ingresa E,-c.g.-p_uzﬁ ~| | 23:02:10

Noches 1

Egreso | 250082026 ]- | 1z:00:00

Personas
Suygencia

Apelids y nambre

Qbservaciones

Tarifa

Porc, descuento

| Matrimanio

- [

i Informacién Habtacion 025
P dela Matrisnanaal (2)
habilacidn
sekeccionada Esléndar
| -
« [[] Particutar

[cancetar] (2]
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RESERVAS MULTIPLES

Los pasos a seguir para hacer reservas en esta seccién son similares a reservar seleccionando una habitacién, pero
con la diferencia que con esta opcién es posible realizar reservas de varias habitaciones simultdneamente (con sélo
seleccionarlas de la lista de la derecha). Basta con ingresar las fecha de ingreso y egreso y la lista de habitaciones se
actualizara automaticamente con todas las habitaciones disponibles para el periodo seleccionado.

Para reservar una habitacion, o varias habitaciones a la vez (en el caso de una reserva miltiple), seleccionar la(s)
habitacion(es) disponible(s) en la lista de la derecha (en la parte inferior de esta lista se indican las caracteristicas de
cada habitacion que esté actualmente seleccionada en esa lista), luego completar los demas datos.

Aclaracion: en el campo Cliente puede ingresarse el apellido y nombre directamente, sin tener que darlo de alta como
un nuevo cliente. En este caso los datos del cliente no quedaran registrados en la base de datos de PCHotel, y sélo
seran tenidos en cuenta para la reserva asociada correspondiente. También tener en cuenta que el nombre del cliente (o
de la reserva) ingresado sera asignado a todas las habitaciones seleccionadas para reservar (en el caso de una reserva
multiple), por ejemplo: si se estan reservando varias habitaciones para un grupo, en el campo Cliente ingresar el nombre
del grupo, luego cuando el grupo arribe al hotel y se asignen las habitaciones reemplazar, para cada habitacién, en el
campo Cliente el nombre del grupo con el nombre del titular que se asigne a esa habitacion.

Tarifa: selecciona la tarifa diaria (disponible sélo si se reserva una Unica habitacion). Se multiplica esta tarifa (teniendo en
cuenta los distintos tipos de precio) por la cantidad de dias, y se agrega como un cargo por alojamiento en la cuenta del
cliente. Puede dejarse esta opcion vacia e ingresarse mas tarde el cargo de Alojamiento manualmente (en la seccion
Cargos).

Porc. dcto.: ingresar el porcentaje de descuento a aplicar al total del cargo por Alojamiento (segun la tarifa seleccionada
en el campo Tarifa), sino ingresar 0.

Importante: la hora de ingreso y la hora de egreso es tomada en cuenta para calcular la tarifa por Alojamiento. Con sélo
cambiar la fecha de ingreso o egreso (y la hora) PCHotel automaticamente recalculara el cargo por Alojamiento, para
ajustarlo al nuevo lapso de tiempo; para que esto funcione correctamente es necesario que se cargue en la cuenta de
cada cliente (en la seccidon Cargos) un Unico item por Alojamiento, ya que no es necesario agregar items extra por
Alojamiento por exceso de estadia, porque PCHotel lo tiene en cuenta y recalcula automaticamente todo el tiempo extra
de estadia (incluyendo horas y minutos) en el cargo final por Alojamiento.

En la parte inferior derecha de la ventana se indica la habitacién seleccionada, su configuracién y capacidad, también su
tipo y ubicacion.

7 PCHotel - Reservas
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COPIA DE SEGURIDAD

Con esta opcion (Menu Sistema > Copia de Seguridad) puede hacerse una copia de seguridad de la base de datos, al
destino que se seleccione. Esta copia de seguridad puede ser restaurada si la base de datos tuviera errores, a través de
la opcién de restauracion del sistema (Menu Sistema > Restaurar copia). Se recomienda hacer copias de seguridad
regularmente, de preferencia a medios de almacenamiento extraibles.

| ] PCHotel - Copia de seguridad
Ayuda

Esta ppcitn permile realzar una copia de sequridad de la base de dalos de PCHobel en la
unidad ¥ carpeta gue 82 seleccione. Se recomienda hacer copas de segundad en fonma
reqular, prefereniemante =n madics de almacenamiznio exiraibles, Cada copia de seguridad
realzada permitird restaunar I nformackin del sistama al punto &n que S8 encontraba
cuando sé realizd la misma. 2ila base de dalos s& comompiena o luviera ermares serd
poeible restaurar ka informacidn del sisiema en su iotalidad, incluyendo informackn de
clienies, agencias de viajes, reservas, cargos y pagos de cienies, informacion esfadistica
de ventas, ista de precies, disponiblidad & informacidn ascciada a los informes disponibies.

Iniciar

42



PCHOTEL

DIAS FESTIVOS

MANUAL DEL USUARIO

PCHotel permite indicar los dias festivos del afio (Menu Sistema > Dias festivos). Para ingresar un nuevo dia festivo
seleccionarlo, pulsando el botén primario del mouse sobre el dia del calendario, y el dia festivo (la fecha) se agregaréa a la
lista de la izquierda, ademés quedara resaltado en color rojo en el calendario. Para borrar un dia festivo seleccionarlo

de la lista 'y pulsar el boton | = |.

Una vez ingresados los dias festivos, y al seleccionar una nueva fecha en la cuadricula de habitaciones de la ventana
principal de PCHotel, si la fecha seleccionada coincide con un dia festivo se indicard con una (F) al final de la fecha.
También, en la seccion Disponibilidad, se reflejaran los dias festivos en la cuadricula, indicados en color amarillo (1ra
fila), al igual que los dias viernes y sdbados. Ademas cada vez que se active el calendario se indicaran (en color rojo) los

dias festivos.

¥ PCHotel - Dias festivos
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HORARIO DE INGRESO Y DE EGRESO (HABITACIONES)

Aqui deben establecerse los horarios habituales de ingreso a la habitacion y de egreso de la habitacion. Esta
opcion es accesible desde el menu Sistema de la ventana principal de PCHotel.

Es importante establecer el horario correcto de ingreso y de egreso, debido a que PCHotel toma en cuenta esta
informacién para calcular el lapso de tiempo de alojamiento extra (incluyendo horas y minutos adicionales) para recalcular
el cargo total por Alojamiento.

ﬂ PCHotel - Herano de ingreso y de egreso |
Ayyuca

2al

Horaria e ingreso a la habitnciin
14:00:00

Haorario de egréso de la habitacion

[Eoroo

Scaplar
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TEMPORADA (PRECIO)

PCHotel soporta tres tipos de precios: Normal, Viernes/Sabados/Festivos y Temporada (disponible sélo para el
rubro Alojamiento). En el menl Sistema, de la ventana principal de PCHotel, y seleccionando luego la opcion
Temporada

(precio), puede establecerse el rango de fechas que abarcara el precio Temporada.

Luego, en la seccion Precios, al ingresar o modificar un item, deben establecerse los valores para Precio normal
(correspondiente al precio normal de todo el afio) y luego en Precio Vié/Sab/Fest. el precio para los dias viernes,
sébados y festivos, y finalmente en Precio Temporada, o sea el precio para el rango de fechas establecido para la
Temporada que se defina aqui. Si el precio a ingresar va a ser el mismo para los tres tipos de precio ingresarlo sélo para
Precio normal y dejar vacios los deméas campos, y el precio ingresado para Precio normal se agregara
automaticamente para Precio Vie/Sab/Fest. y para Precio Temporada.

ﬂ' FCHotel - Temporada - Precio |1

Ayuda
&

Desde

[Moszozs [~

Hasla

JI0EE0EE |-

Aceptar
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USUARIOS

En en el menu Sistema esta disponible la opcion (s6lo para los administradores) denominada Usuarios. Esta seccion
permite agregar, actualizar o eliminar usuarios, incluyendo el nombre, la contrasefia, el tipo de acceso y el detalle del
turno horario asignado. La contrasefia puede ser numérica, alfabética o alfanumérica de hasta 10 caracteres (no distingue
mayusculas de minusculas). Pueden definirse tantos usuarios como se requiera, con sus respectivas contrasefias y
diferentes niveles de acceso.

El tipo de acceso esta definido por codigos que permiten o no realizar determinadas operaciones con PCHotel. El
cédigo de acceso Administrador permite realizar cualquier tipo de operacion, y es el que corresponde al administrador
de PCHotel, el codigo de acceso Normal es el que corresponde al usuario normal y no permite eliminar cierta
informacién ni tampoco acceder a informacion gerencial, y el codigo de acceso Restringido corresponde al usuario
restringido y no permite modificar, eliminar o acceder a informacién gerencial. El usuario Administrador no puede
eliminarse, sélo podra cambiarse la contrasefia y los detalles del turno.

Importante: para que los usuarios de las apps Android (Bar, Mucamas o Reservas) puedan interactuar con PCHotel es
requerido que el usuario creado al instalar la app en el celular/mévil respectivo esté ingresado antes en esta seccion. El
nombre del usuario puede tener hasta 15 caracteres (incluyendo letras y niumeros, aunque el primer caracter debe ser una
letra).

l§ PCHotel - Usuarios ==

Archrvo Ayuda

(14 &= [ L2
Agregar  Modificar Eliminar  Ayuda

Nambre
achrinisdrador
"Wl |2 dminsrador

Usiparip Adminislradar

Apcess Adminisbrador -

Contraseia

Turag 0000 - 0000
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WEB (RESERVAS) - MODULO PHP PARA AGREGAR EN EL SITIO WEB DEL HOTEL

PCHotel dispone de un moédulo de reservas web para agregar en el sitio web del hotel (rvasonline.php), que permite
efectuar consultas de disponibilidad de reservas en tiempo real, y reservar automaticamente de forma provisoria (a
confirmar), confirmando al consultante la disponibilidad de la reserva solicitada.

Este script php conecta el formulario de la pagina de reservas del sitio web del hotel con PCHotel de forma
asincrona. PCHotel consulta la web mediante peticiones HTTP estandar en segundo plano, eliminando la necesidad
de abrir puertos o configurar firewalls en el hotel.

PASO 1: INSTRUCCIONES PARA EL WEBMASTER (Implementacion en el sitio web del hotel)

1. Descargar el archivo rvasonline.zip y descomprimir el script rvasonline.php. Luego subirlo por FTP al
directorio principal (root) deL sitio web (servidor) del hotel.

2. En el mismo directorio donde se subio el script crear un archivo de texto vacio

llamado rvasonline.txt

3. Asignar permisos de lectura/escritura (CHMOD 755 o 777) tanto al script ‘rvasonline.php’ como al archivo
‘rvasonline.txt’.

Esto es requerido para que el motor de PHP pueda registrar y borrar las consultas de los pasajeros.

4. El script ya cuenta con estilos CSS integrados y adaptados para dispositivos moéviles, aunque puede

personalizarse. Enlazar el botdn de reservas del sitio web del hotel directamente a, por ejemplo:
https://hoteldemoweb.com/rvasonline.php

PASO 2: INSTRUCCIONES PARA EL TECNICO (Configuracién en el software)
1. Verificar que la computador/ordenador cuente con acceso a Internet

2. Ingresar a la configuracién de url de PCHotel (menu Ayuda > Acerca de) y editar el campo URL del
hotel (abajo)

3. Ingresar la URL absoluta apuntando directamente al archivo PHP en el servidor web del hotel.
Ejemplo: https://hoteldemoweb.com/rvasonline.php

4. Una vez guardada la URL el sistema comenzara a recibir las reservas web de forma automatica.
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ZONA ANDROID - APP ANDROID PARA MUCAMAS

PCHotel incorpora una app para Android que puede instalarse en el celular de cada mucama para llevar el
control de la limpieza de habitaciones. Al instalar la app Mucamas.apk en el celular, de ser requerido por
Android, seleccionar antes de iniciar la instalacion permitir instalar apps de origenes desconocidos. Una
vez instalada se creara un icono de la app en la pantalla principal del celular denominado PCHotel Mucamas.
Pulsando este icono podra accederse a la app de control de habitaciones. La primera vez que se ingresa a la
app se pedira que se ingrese la IP del servidor del hotel

(el equipo donde esta instalado PCHotel), esta IP esta disponible y visible en la ventana principal de
PCHotel. luego debera ingresarse el nombre de la mucama (de ser necesario estos datos pueden
modificarse posteriormente), y finalmente elegir una contraseia de acceso. Luego de ingresar estos

datos salir de la app y volver a ingresar, para que los cambios se apliquen correctamente.

Al reingresar a la app con la configuracion establecida se mostrara una lista seleccionable, donde se
mostraran todas las habitaciones del hotel, cada item de esta lista representa una habitaciéon con una casilla
de seleccion. Si la casilla de la habitacion elegida aparece marcada (seleccionada) esto indica que la
habitacion necesita limpieza, si esta desmarcada (no seleccionada) es porque la habitacion ya esta limpia o
esta en proceso de limpieza. Entonces una vez que la mucama empieza a limpiar la habitacién seleccionada
debe deseleccionarla (desmarcarla) de esa lista para que otras mucamas vean que esa habitacion ya esta en
proceso de limpieza o ha quedado limpia, reflejandose estos cambios inmediatamente en la ventana principal
de PCHotel o de la app de las demas mucamas.

De ser necesario la mucama también puede marcar (seleccionar) una habitacion indicada como limpia si
determina que necesita limpieza, y luego desmarcarla cuando termine empiece a limpiarla. En la seccion
Habitaciones de PCHotel quedara indicado (en Observaciones) cuando fue la ultima vez que se limpid la
habitacion y la mucama que lo hizo.

Esta app también permite que la mucama envie observaciones sobre el estado de cada habitaciéon que
limpia o revisa a PCHotel. Al pulsar en el indicador de habitacién de cualquier habitacion de la lista la mucama
podra enviar observaciones sobre el estado u otros detalles de esa habitacion. Luego en PCHotel para ver las
observaciones enviadas por las mucamas ir al menu Informes > Informe mucamas y se podra visualizar las
observaciones enviadas por las mucamas, indicando fecha y hora, habitacién a la que corresponden las
habitaciones, nombre de la mucamas, y el detalle de las observaciones.

Este informe puede guardar observaciones de observaciones para varios dias, si se requiere es posible
borrar y comenzar de cero pulsando en el menu Borrar de la ventana del informe.

Importante: para que la app pueda comunicarse con el servidor de PCHotel la red LAN / WFI local debe estar
funcionando y correctamente configurada (incluyendo cortafuegos o similares).
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APP ANDROID PARA EL BAR DEL HOTEL (CARGOS A HABITACIONES)

PCHotel incorpora una app Android que puede instalarse en el celular del personal (camareros) para usar en el bar
del hotel, donde el camarero por medio de su celular pueda asignar directamente cargos a las habitaciones al
seleccionar una habitacién ocupada de la lista. Al instalar la app Bar.apk en el celular, de ser requerido por Android,
seleccionar antes de iniciar la instalacion permitir instalar apps de origenes desconocidos. Una vez instalada se
creara un icono de la app en la pantalla principal del celular denominado PCHotel Bar. Pulsando este icono podra
accederse a la app de asignacion de cargos a las habitaciones. La primera vez que se ingresa a la app se pedira que
se ingrese la IP del servidor del hotel (el equipo donde esta instalado PCHotel), esta IP esta disponible y visible en la
ventana principal de PCHotel, luego el nombre del camarero, y debera elegirse una contraseia de acceso (de ser
necesario estos datos pueden modificarse posteriormente). Luego de ingresar estos datos salir de la app y volver a
ingresar para que los cambios se apliquen correctamente.

Importante: para que la app pueda comunicarse con el servidor de PCHotel la red LAN / WIFI local debe estar
funcionando y correctamente configurada (incluyendo cortafuegos o similares).
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ZONA ANDROID - APP ANDROID PARA RESERVAS

PCHotel incorpora una app para Android que puede instalarse en el celular del personal de recepcién para llevar el control
de la disponibilidad de habitaciones por fecha y también para reservar. Al instalar la app Reservas.apk en el celular/
movil, de ser requerido por Android, seleccionar antes de iniciar la instalacion permitir instalar apps de origenes
desconocidos. Una vez instalada se creara un icono de la app en la pantalla principal del celular denominado PCHotel
Reservas.

Pulsando este icono podra accederse a la app de control de disponibilidad habitaciones y para reservar. La primera vez que
se ingresa a la app se pedira que se ingrese la IP del servidor del hotel (el equipo donde esta instalado PCHotel), esta IP
esta disponible y visible en la ventana principal de PCHotel. luego el nombre y seguidamente debera elegirse una
contraseia de acceso (de ser necesario estos datos pueden modificarse posteriormente). Luego de ingresar estos datos
salir de la app y volver a ingresar para que los cambios se apliquen correctamente.

Al reingresar a la app con la configuracion establecida se mostrara una lista de habitaciones con su estado de
disponibilidad, (color blanco: disponible, verde: reservada y amarillo: ocupada) , cada item de esta lista representa una
habitacion.

Esta app también permite hacer reservas remotamente con PCHotel, para esto abrir el menu de la app y luego seleccionar
Reservar, seguidamente completar todos los campos solicitados y enviar. Enseguida se recibira una confirmacién de
disponibilidad o no para la habitacién solicitada. Si hay disponibilidad se indicara los datos de la reserva provisoria,
incluyendo habitacion asignada y tipo (matrimonial o individual), cantidad de personas, fecha y hora de ingreso y egreso.
También abajo se solicitara, que al ser una reserva provisoria, se comunique con el hotel para confirmar la reserva.

Importante: para que la app pueda comunicarse con el servidor de PCHotel la red LAN / WIFI local debe estar funcionando
y correctamente configurada (incluyendo cortafuegos o similares).

Aclaracion importante: al solicitar una reserva provisoria PCHotel confirmara la disponibilidad, y de estar disponible la

habitacion la app mostrard un mensaje confirmando la asignacion de la reserva. En la cuadricula de habitaciones de
PCHotel la reserva en la habitacion (celda) correspondiente aparecera en color verde.
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